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Praxisorganisation und Qualitatssicherung

Fortbildungsveranstaltung fur Arzte in Weiterbildung

12. Dezember 2025

Conny Zimmermann ‘ Dr. Rob
Abteilungsleiterin Facharzt fur Allgeme
Qualitats- und Mitglied der QM-Kommi:
Verordnungsmanagement
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QM-Richtlinie des GBA

QM ist einzufihren - einrichtungsbezogen
Kein bestimmtes QM-System vorgeschrieben
Keine Verpflichtung zur Zertifizierung

Mit Tatigkeitsbeginn:

3 Jahre zur Einfuhrung und Umsetzung von QM
Stichprobenprifung jahrlich mindestens 2,5 % oder zweijahrlich 4%

Kassenarztliche Vereinigung Sachsen-Anhalt
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QM-Richtlinie des GBA

gilt far:
vertragsarztlichen Bereich
vertragszahnarztlichen Bereich und
stationaren Bereich
definiert grundlegende Elemente, die vom QM umfasst sind
bestimmt Methoden und Instrumente, die zwingend anzuwenden sind
legt Anwendungsbereiche fest, die in der Praxis zu regeln sind

Kassenarztliche Vereinigung Sachsen-Anhalt
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QM-Richtlinie des GBA - Grundelemente

QM — worum geht es?

Umsetzung gesetzlicher Vorgaben und Dokumentation des Wesentlichen
(Augenmald)

Hygiene, Datenschutz,...

Wesentliche Prozesse i.R.d. Patientenversorgung und Praxisorganisation
Reduzierung des Haftungsrisikos
Festlegung von Verantwortlichkeiten/Zustandigkeiten

aber auch deren Grenzen
Strukturierung der Ablaufe

Entlastung des Arztes/Therapeuten

Kassenarztliche Vereinigung Sachsen-Anhalt
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v die genannten Instrumente sind verpflichtend
anzuwenden

v~ Ausnahme: aus nachvollziehbaren Grtinden nicht
anwendbar, z.B. psychotherapeutische Praxis ohne
Mitarbeiter -> Mitarbeiterbefragung, Teambesprechung
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QM-Richtlinie des GBA — Anwendungsbereiche

,... €s werden insbesondere folgende Anwendungsbereiche geregelt”:

Notfallmanagement

Hygienemanagement

Arzneimitteltherapiesicherheit

Schmerzmanagement

Mallnahmen zur Vermeidung von Sturzen bzw. Sturzfolgen
Pravention von und Hilfe bei Missbrauch und Gewalt

Kassenarztliche Vereinigung Sachsen-Anhalt
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QM-Richtlinie - Selbstbewertung

Wie den Anfang finden? — Selbstbewertung!

Selbstbewertung gibt Aufschluss Uber den Ist-Stand und ggf. Berelche mit
Optimierungsbedarf

Allgemein: Mein Praxischeck Qualitatsmanagement oder
Anlage zur GBA-Richtlinie

Gesonderter Bogen flur den Bereich Hygiene:

Kassenarztliche Vereinigung Sachsen-Anhalt 8


https://www.hygiene-medizinprodukte.de/fileadmin/user_upload/Hygiene_und_MP_Feststellung_des_Status_quo_in_der_Arztpraxis_2024.pdf
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Notfallmanagement — ein Beispiel

vorher... nachher...

Kassenarztliche Vereinigung Sachsen-Anhalt



Notfallmanagement — ein Beispiel

Notfallausstattung - Interne Regelungen

Inhalt (Checkliste) Was?
Standort (griffbereit) Wo?
Zustandigkeit Uberprufung Wer?
Abstande Uberprifung Wann?

Notfallerkennung und —versorgung
Wie erkennen? (Notfallkriterien, Interne Regelung)
Was tun? — richtig reagieren (Notfallplan)
regelmafige Kurzschulungen — Sicherheit haben

Kassenarztliche Vereinigung Sachsen-Anhalt
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Hygienemanagement — Informationen auf der Homepage der KVSA

Musterhygieneplédne Arztpraxis

Jetzt in die Umsetzung starten!

Hygiene in der Arztpraxis

Veroffentllchu ngen in der PRO
In unserer Mitgliederzeitschrift wird regelmaRig
das Thema Hygiene aufgegrffen. Jetzt mehr
erfahren!

Musterhygieneplan

Psychotherapiepraxis
Jetzt in die Umsetzung starten!

e o @4

Hygiene in der psychotherapeu-
tischen Praxis

Mein PramsCheck Hyglene

Der Selbsttest ist ein kostenloser Service der KBY
speziell fiir Niedergelassene und Praxisteams.
Jetzt zum Check!

Kassenarztliche Vereinigung Sachsen-Anhalt

» -~

Hygiene und Medizinprodukte -
Behérdliche Uberwachung von

Arztpraxen
Broschiire (1. Auflage Stand 2024)

Checkliste Zur Feststéllung des

Status quo
Selbstbewertungsbogen der Kassenarztlichen
Vereinigungen und der KBV.

ﬂ ““ e

Fortbildungen zum Thema
Der Terminkalender enthalt Fortbildungen zu

Hygiene-Themen. Entdecken Sie jetzt die
verschiedenen...
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https://www.kvsa.de/praxis/praxisorganisation/qualitaet/hygiene-und-medizinprodukte
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Hygienemanagement — ein Beispiel

Individueller Hygieneplan in jeder Praxis zur Vermeidung von
Infektionsgefahrdungen

Regelungen zu:
Desinfektion
Reinigung
Sterilisation
Entsorgung

Jahrliche Unterweisung der Mitarbeiter zum Hygieneplan +
Bestatigung durch Unterschrift

Kassenarztliche Vereinigung Sachsen-Anhalt 12
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Mustervorlage -
Hygieneplan fiir die
Arztpraxis

zur praxiseigenen Anpassung {:\
(Stand 2024) \;}_

{

Abrufbar unter: oo 0 o oo
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https://www.kvsa.de/praxis/praxisorganisation/qualitaet/hygiene-und-medizinprodukte

Mein PraxisCheck — Online-Selbsttest

PraxisCheck

I Hygiene I

PraxisCheck

Notfallmanagement |

PraxisCheck

| Patientensicherheit I

PraxisCheck

I Impfen I

Kassenarztliche Vereinigung Sachsen-Anhalt

PraxisCheck

Qualitditsmanagement
R

PraxisCheck

Pravention und

I Wundinfektion I
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PraxisCheck

Informationssicherheit |

PraxisCheck

Arzneimittel-
I therapiesicherheit I
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https://www.kvsa.de/praxis/praxisorganisation/qualitaet/qualitaetsmanagement
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Vorteille — Mein PraxisCheck

Kostenlose Online-Selbsttests
anonym prap—
einfacher Internetzugang genugt

Zugang uber PC, Tablet und Smartphone
Ubersichtlich & unkompliziert

kritische Selbstbewertung

Aufzeigen von Verbesserungspotential

keine Speicherung personenbezogener und/ oder
praxisbezogener Daten

PraxisCheck

Anonymer und kostenfreier Selbsttest der KBV speziell fiir
Niedergelassene und Praxisteams.

Kassenarztliche Vereinigung Sachsen-Anhalt 15



Wie beriicksichtigen Sie Richtlinien, Empfehlungen und Unfallverhitungsvorschriften in

Ihrem Hygieneplan?

Mehr Informationen v

Unseren Hygieneplan haben wir auf
Basis einer Mustervorlage spezifisch
auf unsere Praxis zugeschnitten. Er
beinhaltet alle erforderlichen Hygie-
nemalnahmen und wird jahrlich auf
Aktualitat iberprift sowie bei Bedarf
angepasst.

Wir halten alle Vorschriften unabhén-
gig von schriftlichen Planen und Aus-
hangen ein. Die HygienemaRnahmen

in unserer Praxis haben wir iberwie-
gend miindlich vereinbart.

[ WEITER )

Es gibt einen Aushang, den wir mit ei-
ner Vorlage auf unsere Praxis ausge-
richtet haben. Seine kurz und iiber-
sichtlich aufgefiihrten HygienemaR-
nahmen haben sich im Praxisalltag
bewahrt. Umfangreichere Aufzeich-
nungen bendtigen wir nicht.

v

PraxisCheck

Hygiene
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Check abbrechen und Tipps aufrufen
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QEP® — Qualitat und Entwicklung in Praxen

ein QM-System von niedergelassenen Arzten

auf Arztpraxen/ MVZ zugeschnitten

Zielkatalog definiert Anforderungen

Musterdokumente

,Muss-Kriterien® fur die GBA-Richtlinie sind gekennzeichnet
zertifizierungsfahig

Fortbildungsangebot durch KVSA

Kassenarztliche Vereinigung Sachsen-Anhalt
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- QEP® - live aus der Praxis ...
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Kassenarztliche Vereinigung Sachsen-Anhalt

Korperschaft des offentlichen Rechts

Doctor-Eisenbart-Ring 2
39120 Magdeburg




