Herzlich Willkommen!
Vitanas

Pflegeheim - Was muss die
Hausarzteschaft im Hinblick auf
Finanzierung, Organisation, Betreuung
und Pflegeheimvertrag wissen?
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Agenda:

Sabine Luscher, Centrumsleiterin

1. Vorstellung Vitanas Senioren Centrum Elbblick

2. Einzugsprozedere Bewohner*in in Bezug auf Organisation
3. Pflege und Betreuung Bewohnerschaft

4. Wohn- und Betreuungsvertrag (Pflegeheimvertrag)

5. Finanzierung

6. Kooperationsvertrag arztliche und pflegerische Versorgung in
vollstationaren Einrichtungen
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7. lhre Fragen
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Vitanas Senioren Centrum Elbblick — Pflegeheim i.S. einer
Seniorenresidenz

Inmitten des Magdeburger Stadtzentrums gelegen

160 Pflegeheimplatze / 130 Einzelzimmer / 16 Doppelzimmer
Aufnahme von pflegebedlrftigen Menschen im Pflegegrad 2 - 5
Wir kdnnen fast alles! — Ausschluss einiger Diagnosen

Uber 100 Mitarbeitende: Pflegefachpersonen, Pflegehelfende sowohl
mit 1jahriger Ausbildung als auch quereinsteigende Personen,
Mitarbeitende im sozialen Dienst, Haustechnik, Verwaltungsmitarbei-
tende, Kiichen — und Reinigungspersonal, House-keeping
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2. Einzugsprozedere Bewohner*in in Bezug auf Organisation

Voraussetzungen:

on 2.0

QH_0.4.3.13_Anl - Vi

Vorliegen einer Pflegebedurftigkeit oder Anspruch auf Kurzzeitpflege
Starten einer Interessentenanfrage in der Einrichtung

Check, ob Voraussetzungen erflllt: z.B. Diagnosen, Bonitat etc.
Schriftliche Anmeldung — Zimmerreservierung

Erstellung des Heimvertrages

Zusammenstellung erforderlicher Unterlagen durch Angehorige bzw.
Bevollméachtigte/Betreuer vor Einzug:

v Arztliche Bescheinigung oder Epikrise nach Krankenhaiic- Anfenthalt
Bescheid tiber den Pflegegrad
Rentenbescheide ggf. Sozialhilfebescheid
Vorsorgevollmacht und Patientenverfligung
Kostentbernahmeerklarung (Pflegekasse, iy
Selbstzahler, ggf. Sozialamt
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« Unterlagen bei Einzug:

Personalausweis

Krankenkassenversicherungskarte

Medikamente und ggf. Inkontinenzartikel fur die ersten Tage

Ggf. Zuzahlungsbefreiungen z.B. fir Medikamente

Impfausweis, Schwerbehindertenausweis, Allergiepass, Herzschrittmacherausweis etc.
Heimvertrag (wird spatestens beim Einzug durch CL im Gesprach erlautert)
Biographiebogen

Adressen von Haus- und Facharzten, die Weiterbehandlung Gilbernehmen
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* Personliches bei Einzug:

Bekleidung und Schuhwerk
Korperpflegemittel, Kosmetikartikel
Hilfsmittel z.B. Rolllator

Ggf. Mobelstliicke oder andere
Einrichtungsgegenstande

Sonstiges wie bei Wohnungswechsel
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3. Pflege und Betreuung Bewohnerschaft

Was kann Bewohner*in erwarten?

Wohnraum - Renoviertes Doppel- oder Einzelzimmer, viele davon voll
maobliert

Unterkunftsleistungen — Reinigung, Wartung, Instandhaltung Gebaude
und AulRenanlagen (auch Hotelleistungen genannt)

Leistungen der Pflege
» Hilfe bei Kdrperpflege
» Hilfe bei Ernahrung
» Hilfe bei Mobilitat

Leistungen der Medizinischen Behandlungspflege

> Nach arztlicher Veranlassung (AVO)

» Welche delegierbar sind an Pflegefachpersonen z.B. Medikamentengabe,
Verbandswechsel und Wundversorgung, Einreibung etc.

Palliative Begleitung: Hausarzt oder spezialisierte ambulante
Palliativversorgung (SAPV)
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v' Leistungen der sozialen Betreuung

Vitanas

» Unterstltzung in personlicher Lebensflihrung: Struktur im
Alltag

» Therapie und Rehabilitation inhouse als auch aul3er Haus

» Gemeinschaftsveranstaltungen: Konzerte, Theater, Museum,
Vortrage

» Angebote durch Alltagsbegleiter speziell fir demenziell
Erkrankte in kleinen Tagesgruppen

» Einzelangebote fir bettlagerige Menschen

» Angebote durch ehrenamtlich Tatige (Begleitung, Gesprache,
Lesecafé, Musik am Nachmittag)

> Offentliche Cafeteria im Foyer (inkl. klelner KIOSk)
> Offentlicher Frisor im Erdgeschoss [
> Offentlicher Mittagstisch im Foyer
» FuR3pflege kommt ins Haus

2.0
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v Verpflegung

» Speise- und von Getrankeversorgung umfasst:

« Zubereitung und Bereitstellung von Speisen und Getranken in
eigener Kuche

« Kalt- und Warmgetranke stehen jederzeit zur Deckung des
eigenen Bedarfs zur Verfugung (Kaffee, Tee, Wasser)

» Bedarfsgerechtes und abwechslungsreiches Speisenangebot

» Drei Mahlzeiten (Fruhstlck,
Mittag- und Abendessen)

* Vespermahlzeit am Nachmittag =~ =

Bei Bedarf: Friihes Friihstiick, B ol

Spatstiick “

2.0

» Sondennahrung
« Nicht Gegenstand der Verpflegungsleistung: erfolgt nach AVO

QH_0.4.3.13_Anl — Version
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4. Wohn- und Betreuungsvertrag nach § 3 Wohn- und
Betreuungsvertragsgesetzes (Pflegeheimvertrag)

v Vertragswerk bestehend aus - 5 (

mehreren Teilen in zweifacher Ausfiihrung !g’ :
v Vertragsdurchsprache erfolgt mit der i ssoutns

Centrumsleitung
> Vorvertragliche Informationen | pasem A
» Wohn- und Betreuungsvertrag mit Erlauterung der Kosten

» Anhange: z.B. Postvollmacht, Medikamentenmanagement mit
der Kooperationsapotheke, Verwahrgeld-Service, kostenloses
Waschemanagement, Versorgungsmanagement mit
Inkontinenzmaterial, Fotoerlaubis,

» Zusatzleistungen: z.B. Telefon, haushandwerkliche
Dienstleistungen, Uberprifung von ortsveranderlichen,
elektrischen Geréaten

> Nachtrage: z. B. bei Zimmerwechsel, Anderung des

on 2.0

QH_0.4.3.13_Anl — Versi




ETENZZENTREN

Z\ LLGEMEINMEDIZIN
=~ ) SACHSEN-ANHALT

Vitanas

5. Finanzierung ,

v' Heimentgeltzusammensetzung aus Bausteinen:

» Pflegebedingte Aufwendungen: gesamte Personalkosten, Kosten der
Hauswirtschaft (Kiche, Reinigung, Wascherei), Sachmittel- und
Verwaltungskosten anteilig

» Unterkunft und Verpflegung: Kosten fur Sachmittel (z.B. Lebensmittel), anteilig
Verwaltungs- und Hauswirtschaftskosten

> Investitionskosten: Pacht (Miete) fur das Pflegeheim, Abschreibung flr Inventar,
Instandhaltung der Einrichtung und ggf. Finanzierungskosten

v' Abrechnungszeitraum:

» Berechnungsgrundlage: 30,42 Tage
» Einrichtungseinheitliche Eigenanteil: € 907,20

. » Investitionskosten Sozialhilfetrager: € 20,91

: » Kurzeitpflegezuschuss pflegebedingte Aufwendungen: €1.774,00
» Verhinderungspflege: pro Jahr €1.612,00

0.4.3.13_Anl — Version
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Beisniel: Kosteninformation Vitanas Elbblick: EZ

Volistationare Pflege | Einzelzimmer

Pflegegrad | Pflegegrad | Pflegegrad | Pflegegrad | Pflegegrad
1 2 3 4 5
Pflegebedingte
Au i 43,00 € 55,13 € 71,31 € 88,17 € 95,73 €
Unterkunft und
23,85 € 23,85€ 2385€ 2385€ 2385€
Verpflegung '
Ausbildungsumlage
§ 28 PAIBG 2,66 € 2,66 € 2,66 € 2,66 € 2,66 €
Ausbildungsumlage
gem. § 82a SGB XI 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Investitions-
Kosten™ 23,05 € 23,05 € 2305€ 23,05 € 23,05 €
Tagessatz 92,56 € 104,69 € 120,87 € 137,73 € 145,29 €
Monatssatz' 2815,72€ | 3.1B467T€ | 3.676,87T€ | 4.189,75€ | 441972 €
abziigl. Anteil
der Pfleael 125,00 € 770,00 € 1.262,00€ | 1.775,00€ | 2.005,00 €
Eigenanteil monatl.' 2690,72€ | 241467€ | 241487 € | 241475€ | 241472 €
[ Eigenanteil monatl.
abziiglich . 2.266,47€ | 2.266,64€ | 2.266,54 € | 2.266,52 €
§43c SGB X115 %
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Vitanas
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Beispiel: Kosteninformation Vitanas Elbblick: DZ
Volistationare Pflege | Doppelzimmer
Pflegegrad | Pflegegrad | Pflegegrad | Pflegegrad | Pflegegrad
1 2 3 4 5
Pflegebedingte
Aufwendungen 43,00 € 55,13 € 7131 € 88,17 € 95,73 €
Unterkunft und
23,85€ 23,85€ 2385€ 2385€ 2385€
Verpflegung ' ' ) ' )
Ausbildungsumlage
§ 28 PAIBG 2,66 € 266 € 2,66 € 2,66 € 266 €
Ausbildungsumlage
§ 82a SGB XI 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Investitions-
| ” 21,58 € 21,58 € 2158 € 21,58 € 2158 €
Tagessatz 91,09 € 103,22 € 119,40 € 136,26 € 143,82 €
Monatssatz' 2771,00€ | 3.13995€ | 3632,15€ | 4.145,03€ | 4.375.00€
- abziigl. Anteil
: der Pfleael 125,00 € 770,00 € 1.262,00€ | 1.775,00 € | 2.005,00 €
:(; Eigenanteil monatl.' | 2.646,00 € | 2.36995€ | 2.370,15€ | 2.370,03 € | 2.370,00 €
E‘ " Eigenanteil monatl.
s abziiglich . 222176 € | 2.22192€ | 2.221,82€ | 222180 €
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v' Einkommen/Rente reicht nicht:

Sozialhilfetrager springt ein wenn: Grenze Schonvermogen 10.000 €
Antragstellung: Hilfe zur Pflege oder Wohngeldantrag
Offenlegung der gesamten finanziellen Lage

Berlcksichtigung von Immobilieneigentum bzw. Einnahmen aus
Vermietungen oder sonstigen Quellen

Check des Einkommens der leiblichen Kinder: € 100.000 Einkommens-
grenze

YV V V V

Y

v' Herausforderung fir Bewohner*in und Einrichtung:

Y

Bearbeitungszeiten des Sozialamtes Magdeburg: ca. 6 — 10 Monate
Pflegebedurftiger erzeugt offene Posten
Mahnverfahren

Gefahr von Insolvenzen von
Pflegeheimbetreibern =

2.0
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6. Kooperationsvertrag mit (Haus)Arzteschaft

v' Wichtiges Instrument zur Erfullung der medizinischen
Versorgung von Bewohnerschaft

v Individuelle Gestaltungsmoéglichkeiten
v" Win-win Situation, da Vertrag Strukturen vorgibt
v Finanzielle Vorteile fur Arzt/Arztin Bestandteil dieser Struktur

v RegelmaRige Hausbesuche sind wichtig fur Pflegebedlirftige
und Angehdrige
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Spannungsfeld: Arzteschaft — Einrichtung -
Pflegebedurftige*r

>
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Uberleitungsbodgen oftmals liickenhaft: Allgemeinzustand — kdrperliche
Verfassung — Gemitszustand — sonstige Diagnosen (z.B. Demenz)

Pflegebedurftige*r hatte tiber langeren Zeitraum keinen Kontakt zu
Hausarzt/-arztin

Lange Wartezeiten beim Erstellen eines arztlichen Fragebogens in
hauséarztlicher Praxis

Hausarzt/-arztin tbernimmt die Versorgung in Einrichtung nicht weiter

Bei Entlassung aus Krankenhaus: Medikamente wurden nicht
mitgegeben
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